REA ZARUCNI PODMINKY
1. Zaruka se vztahuje na vyrobni vady a vady materialu zakoupeného pfedmétu a ¢ini 24 mésicq.

2. Zarucni doba zacina koupé vyrobku. Zakladem zaruky je, Ze Zadatel dolozi iétenku nebo fakturu jako doklad
o koupi konkrétniho produktu.

3. Zaruka se nevztahuje na:
a. produkty zakoupené jako pouzité /napf. z expozice/;

b. mechanické a tepelné poskozeni vyrobkdl (odérky, ohyby, praskliny, Skrabance apod.) zplisobené
nespravnou manipulaci a pouzivanim vyrobku;

c. ¢asti podléhajici opotifebeni pfi bézném pouzivani (valecky (pojezdy), tésnéni, provzdusniovace/);

d. éinnosti souvisejici s nespravnou udrzbou, ¢isténim a sefizovanim vyrobku popsané v uzivatelské
pfirucce;

e. vady a poskozeni zplisobené:

- instalace, kterd neni v souladu s pokyny pro instalaci a pouziti poskytnutymi vyrobcem
produktu,

- provadéni samostatnych oprav a Uprav,

- vysrazeni usazenin z pouzivané vody a z toho vyplyvajici $kody /doporucuje se pouziti vhodnych
filtrQ/,

- nevhodnad péce o vyrobky, napfiklad pouzivani nevhodnych gisticich prostfedkd chemikalie,
- nespravné pouziti vyrobku, tedy v rozporu s navodem k pouZziti a zamysSlenym pouzitim produkt.
4. Pokud zjistite zavadu, prestante vyrobek pouzivat, aby nedoslo k vétSimu poSkozeni.

5. Zbozi, které je predmétem reklamace, uschovejte k dispozici spole¢nosti Podlasiak Spétka z o.0..
Neposkytnuti zbozi, které je pfedmétem reklamace, opraviuje spoleénost Podlasiak Spétka z 0.0. odmitnout
pfijeti reklamace.

6. Vyrobek dodavany k opravé musi byt v kazdém pfipadé Cisty a musi spliiovat zakladni hygienické pozadavky.
7.V pfipadé opravnéné reklamace se Podlasiak Spétka z 0.0. zavazuje:
a. odpovédét na stiznost do 14 dni ode dne jejiho spravného podani;

b. provést opravu co nejdfive, nejpozdéji vSak do 14 pracovnich dnll odedne prijeti reklamace sluzbou
Podlasiak Spétka z o. 0. vterminu dohodnutém s uZivatelem /v pfipadé nutnosti dovozu nebo vyroby
dilll lze tento termin prodlouZit/;

c. vyména zboZi za zboZi bez vad, pokud oprava neni mozna nebo vyZzaduje nadmérné naklady.

8. Podlasiak Spoétka z o. 0. v Zzadném pripadé nenese naklady na demontéz nebo poskozeni prvky znesnadnujici
pfistup k produktu /napf. glazura nebo jiné materidly pouzité pro plast produkt/. Instalace, ktera zt&Zuje pristup
k produktu, neniv souladu s pokyny k instalaci.

9. Zasahovani nebo provadéni zmeén v designu vyrobku osobami neopravnénymi spolecCnosti Podlasiak Spoétka z
0.0. zpusobi zanik zaruky.

10. Zaruka se nevztahuje na pripady, kdy se prodavaijici v kupni smlouveé nebo jiné smlouve souvisejici s
produktem zavaze poskytnout kupujicimu sluzby, které jdou nad rémec ustanoveni téchto obchodnich
podminek a ustanoveni platnych pravnich predpist.

11. Reklamaci vyrobk( Rea je tfeba nahlasit pisemné nebo prostfednictvim e-mailu pfimo prodejci zboZi.



12. Zarugni naroky lze uplatnit pouze po pfedlozeni dokladu o koupi ve formé uctenky nebo nakupni faktury.

13. Pokud je pro zjiSténi platnosti zaruky nutna servisni navstéva, pocita se termin opravy od data prohlidky.
Lh{ta pro provedeni kontroly nesmi byt delsi nez 14 pracovnich dnll ode dne pfijeti spole¢nosti Podlasiak
Spoétka z 0.0. pisemné ozndmeni.

14.V pfipadé neopravnéného pozadavku na sluzbu Podlasiak Spétka z 0.0. si vyhrazuje pravo pozadovat
nahradu vzniklych nakladu.

V pfipadé spotiebitelského prodeje tato zaruka nevyluCuje, neomezuje ani nepozastavuje prava
kupujiciho vyplyvajici z nesouladu zboZzi se smlouvou v samostatnych ustanovenich.
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PRODUKT JSEM DOSTAL ZKONTROLOVANY A KOMPLETNI.
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