
 

 

Záručný list a montážne inštrukcie 

1. ROZSAH PLATNOSTI 

Podmienky záruky plaƟa pre výrobky zakúpené a namontované na území Slovenskej republiky. 

 

2. PRINCÍPY ZÁRUKY 

2.1. Kupujúci je povinný sa zoznámiť s podmienkami záruky, montážnym a údržbárskym návodom a 
dodržiavať ich. Nerešpektovanie týchto podmienok povedie k neuznaniu nárokov na záruku v tejto 
oblasƟ. 

2.2. Záruka na predávaný spotrebný tovar nevylučuje, neobmedzuje ani nezastavuje práva 
kupujúceho vyplývajúce z nesúladu tovaru s kúpnou zmluvou podľa zákona. 

2.3. Spoločnosť Mexen poskytuje dvojročnú záruku na granitové drezy a dvojročnú záruku na 
príslušenstvo odpadového potrubia (sifón), ktoré je súčasťou drezu v čase nákupu. 

2.4. Reklamácia musí byť nahlásená okamžite po zistení chyby alebo chyby, najneskôr do 14 dní od 
dátumu zistenia, na mieste nákupu. 

2.5. Záruka výrobku zahŕňa vady spôsobené výrobcom: 

- skryté štrukturálne chyby materiálu, tj vnútorné praskliny, pokiaľ nie sú spôsobené použiơm 
chemických prostriedkov so žieravým účinkom alebo mechanickou silou, 

- sfarbenie, pokiaľ nebolo spôsobené použiơm chemických prostriedkov so žieravým účinkom alebo 
nedodržaním starostlivosƟ podľa údržbového návodu, 

- továrenské deformácie mimo normu, vzniknuté počas výrobného procesu zistené pred inštaláciou 
drezu. 

2.6. Spoločnosť Mexen si vyhradzuje právo voľby spôsobu odstránenia vady alebo chyby, pričom 
uvedené diely (výrobky) sa stávajú majetkom spoločnosƟ, av prípade nemožnosƟ opravy garantuje 
výmenu celého drezu (*). 

2.7. Kupujúci je povinný vráƟť chybný výrobok do sídla predajcu spolu s dokladom o kúpe, 
protokolom o reklamácii alebo sprievodným listom (*). 

 

(*). Pokiaľ Mexen už nepredáva daný výrobok, zaisơ adekvátnu náhradu, alebo vrátenie peňazí.  
(*). Po vopred dohodnutom postupe s predajcom. 

 

 

 



2.8. Záruka nezahŕňa: 

- mechanické poškodenia vzniknuté pri používaní drezu (napr. škrabance, poškriabanie), 

- mechanické poškodenia vzniknuté pri preprave, 

- poškodenie a chyby spôsobené: 

a) nesprávnou montážou alebo demontážou, 

b) nevhodným alebo nezodpovedajúcim určeniu používania, 

c) nevhodnou alebo nesprávnou údržbou podľa údržbového návodu, 

d) znečistením vody alebo absenciou filtrov, 

e) opravami alebo úpravami vykonávanými neoprávnenými osobami, 

f) použiơm neoriginálnych dielov, 

g) poškodeniami povrchu drezu zistenými v čase nákupu, ktoré neboli ohlásené 
predávajúcemu pri nákupe, 

  - poškodeniami povrchu spôsobenými použiơm nevhodných chemických prostriedkov, 

  - inými chybami alebo poruchami spôsobenými nedodržaním zodpovedajúcej starostlivosƟ zo strany 
predajcu, inštalatéra, kupujúceho, užívateľa, 

  - činnosťami bežnými počas používania, ako je bežná údržba, odvápňovanie, čistenie, ktoré je 
užívateľ povinný vykonávať na vlastné náklady. 

2.9. Spoločnosť Mexen neručí za akékoľvek škody na osobách alebo majetku, ktoré môžu byť 
spôsobené jednou z príčin uvedených v bode 2.8. 

2.10. Spoločnosť Mexen nepokrýva dodatočné náklady spojené s výmenou drezu, pokiaľ nie je 
namontovaný takým spôsobom, aby jeho demontáž bola možná bez nutnosƟ poškodenia 
kuchynského vybavenia, vrátane pracovnej dosky. Mexen neručí za akékoľvek iné následné škody 
utrpené zákazníkom; za takéto škody sa neposkytuje žiadna náhrada. 

2.11. Výrobca neručí za škody spôsobené: 

- vyzrážaním usadenín z používanej vody, 

- nedostatočnou starostlivosťou o drez, 

- použiơm prostriedkov obsahujúcich acetón, žieravé alebo abrazívne látky, 

- údržbou a čistením drezov tablety do umývačky, prostriedky na odstraňovanie upchatých odpadov 
alebo inými prostriedkami, ktoré nie sú určené na udržiavanie čistoty drezu. 

2.12. Výrobok predložený na posúdenie reklamácie musí byť čistý v súlade so základnými 
hygienickými zásadami. 

 

PRI NEPLNENÍ VÝŠKY UVEDENÝCH PODMIENOK JE ZÁRUKA NEPLATNÁ!  

 



NÁVOD NA MONTÁŽ 

 POTREBNÉ PRE MONTÁŽ:  

 

 

 

Prosím, rozbaľte drez a starostlivo skontrolujte stav výrobku a obsah príslušenstva. 
Zvláštnu pozornosť venujte prípadným poškodeniam spôsobeným počas prepravy. 
Pokiaľ zistíte akékoľvek vady alebo nedostatky pri vybavení, ihneď to nahláste. 

Odporúča sa montáž vykonať kvalifikovaným inštalatérom! 

Povrchy, na ktoré sú drezy montované, musia mať dostatočnú pevnosť, aby vydržali 
zaťaženie pri montáži a používaní. 

KROK 1 - PRÍPRAVA OTVORU POD DREZ  

1. Otočte drez dnom hore na pracovnej ploche, do ktorej bude vložený, a potom 
orežte ceruzkou obvod drezu na pracovnej ploche. 

2. Nakreslite druhú líniu vo vnútri obvodu vo vzdialenosti 10 mm od prvej línie. 
3. Vrtákom vyvŕtajte otvor, od ktorého začne výrez. Vezmite priamočiaru pílu a 

držte čepeľ blízko vertikálnej polohy. Rezajte pozdĺž vnútornej strany 
nakreslenej línie.

 

KROK 2 – UPEVNENIE DREZU NA DOSKU 

1. Nanesiete tenkú vrstvu tesniaceho silikónu na okraj dosky alebo drezu. 
2. Vložte drez do pripraveného otvoru a pevne pritlačte na miesto, kde sa dotýka 

dosky. Prebytočný silikón utrite prstom namočeným vo vode s prímesou jari na 
umývanie riadu alebo liehom. 

3. Umiestnite ťažký predmet do drezu a počkajte, až silikón zaschne. 
 



KROK 3 - PRIPOJENIE BATÉRIE A PRÍSLUŠENSTVA 

1. Uistite sa, že vybraná batéria je po dotiahnutí na dreze pevná. 
2. Pred montážou sifónu dôkladne prepláchnite inštalačné rúrky. 
3. Pripojte odpadové príslušenstvo podľa priloženého návodu na montáž. 

Odtokové rúry je možné skracovať podľa montážnych požiadaviek. 
4. Existuje možnosť pripojenia umývačky alebo práčky k odpadovému potrubiu. 

INŠTRUKCIE PRE ÚDRŽBU DREZU 

1. Nepoužívajte drez ako miesto na krájanie! 
2. Neodkladajte na povrch drezu horúce nádoby a iné horúce predmety! 
3. Na čistenie drezov nepoužívajte kovové a brúsne hubky. 
4. Hádzanie ťažkých alebo ostrých predmetov do drezu môže spôsobiť jeho 

poškodenie. 
5. Na starostlivosť a impregnáciu granitového drezu používajte iba prípravky na 

to určené. Tieto prípravky chránia produkty pred sfarbením, minimalizujú 
usadzovanie vodného kameňa na povrchu a uľahčujú čistenie. Proces 
starostlivosti a impregnácie je potrebné vykonávať počas prvého mesiaca 
používania každé 3 dni, potom raz až dvakrát. 

 

 

 

UPOZORNENIE! Zakázané čistiť drez tablety do umývačky, prostriedkami na čistenie 
odpadov, čistiacimi prostriedkami na WC alebo inými prostriedkami, ktoré nie sú 
určené na udržiavanie čistoty drezu. Môže to spôsobiť nezvratné poškodenie. 
Nerobte to! 


